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Beleidsverklaring gezinshuis Vigeo

Welkom bij Gezinshuis Vigeo!
Wij bieden een liefdevol en veilig thuis aan kinderen en jongeren die (tijdelijk) niet bij hun eigen
gezin kunnen wonen. Vanuit een huiselijke en stabiele omgeving krijgen zij bij ons de kans om
zichzelf te zijn, te groeien en een nieuwe toekomst op te bouwen.
Onze kernwaarden zijn de basis van ons handelen:

¢ Verbinding: Wij werken vanuit echte relaties en investeren in vertrouwen.

¢ Veiligheid: Zowel fysiek als emotioneel bieden wij een veilige plek.

e Ontwikkeling: Wij stimuleren talenten en ondersteunen persoonlijke groei.

e Humor: We geloven in de kracht van lachen om samen moeilijke momenten draaglijker te

maken.

Zorg op maat en samenwerking

Wij leveren jeugdhulp op maat, gericht op de unieke behoeften van elk kind. Waar mogelijk
betrekken wij het netwerk van de jongere actief. Wij werken samen met verwijzers, ouders en
ketenpartners om duurzame oplossingen te bieden.

Kwaliteit en professionaliteit
Wij zijn ons bewust van de verantwoordelijkheid die wij dragen. Daarom werken wij:
e Conform actuele wet- en regelgeving in de jeugdzorg.
e Volgens een kwaliteitsmanagementsysteem, gebaseerd op ISO 9001:2015, waarmee wij
continu werken aan verbetering.
e Met jaarlijkse interne en externe audits, zodat wij onze werkwijze kunnen toetsen en
verbeteren.
Wij gebruiken de PDCA-cyclus (Plan — Do — Check — Act) om structureel te leren van ervaringen,
klachten en complimenten. Zo blijven wij de kwaliteit van onze zorg verbeteren.

Investering in kwaliteit

Om goede zorg te kunnen blijven leveren, investeren wij in onze deskundigheid. Wij volgen bij- en
nascholing, huren zo nodig externe expertise in en nemen actief deel aan relevante bijeenkomsten.
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